
                     บันทึกข้อความ บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลตะโกทอง 

ที ่ ชย 79901/196                                       วันที่  27 กันยายน 2565               

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตะโกทอง 

  เรื่องเดิม 

  ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับ  
คำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการ  
ให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลตะโกทองจึงได้จัดตั้ง
ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโกทอง  เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ตำบลตะโกทองเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
ที่ขอรับการบริการ 

  ข้อเท็จจริง 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ไม่มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ที่มายังองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลตะโกทอง จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ไม่พบว่ามีการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับเหตุรำคาญต่างๆ และไม่พบว่า 
มีการร้องเรียนสำหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน หรือร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลตะโกทอง   

  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 
  ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ดำเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางช่องทางโทรศัพท์กันมากขึ้น                
จึงต้องกำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน   
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
        
                             (นางสาวมัณฑนา  โคตรนาวัง) 
         นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

ความเห็นหัวหน้าสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล...................................................................................  
 

  
        (นางสุนันทา  เพิ่มวิไล) 

       หัวหน้าสำนักปลัด 
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ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล............................................................................. .................................. 
 
  (ลงชื่อ) 

  (นางมีนภากร  ภิรมย์กิจ) 
  ผู้อำนวยการกองช่าง 

  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตะโกทอง 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล........................................................................... .................................. 
 
 
     (ลงชื่อ) 
                 (นายปรีชา  เพชรประไพ) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตะโกทอง 
 

 
 


